lhrer IT Verantwortung ubernehmen?

Sie binden sich nicht durch langfristige Vertrage — monatlich kindbar
Sie sparen Kapital und Zeitressourcen

Sie bleiben immer auf dem neuesten Stand

Sie geben zeitraubende und immer wiederkehrende Pruftatigkeiten ab

Sie verbessern |hr Service-Niveau durch ein effektives IT-Management

NN NN

Sie erhalten Ihre Wettbewerbsfahigkeit ohne Personalzuwachse und

Investitionen in Kauf nehmen zu missen

Ein Servicekonzept im partnerschaftlichen Interesse

CLOMPUTERS

COMPUTERS & LESSONS GmbH, Magnolienweg 25, 63741 Aschaffenburg, Fon: (06021) 8483-0, Fax: (06021) 8483-19,
Internet: http://www.comless.de, E-Mail: 24x7@comless.de

Welche Vorteile haben Sie, wenn wir einen Teil

Wir gewinnen dann, wenn bei lhnen alles lauft

/

Modulares
Service-System

Individuelle Netzwerk-
umgebungen bendtigen

individuelle Betreuungspakete

Vom einfachen Basic Paket,
Uber ein erweitertes Standard
Paket, bis hin zum Wohlfiihl-

Premium Paket stehen lhnen alle

Moglichkeiten zur Verfligung.

Rufen Sie uns an und testen Sie
uns und unser modulares

Servicekonzept.

Fiir 30 Tage unverbindlich

Ihr Ansprechpartner zum Thema
.Managed Services —
COMLESS Monitoring 24/7

bei uns:

Herr J6rg Walbrodt
Durchwahl:
06021 / 8483 — 31

E-Mail: 24x7 @comless.de
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COMPUTERS

Managed Services

Monitoring 24/7

Server Monitoring
Desktop Monitoring

lhre Vorteile

COMLESS Monitoring 24/7

Wir haben speziell fir Klein- und Mittelstandskunden eine neue Methode entwickelt, die
IT-Infrastruktur sicher zu managen und zu Gberwachen. Wir erkennen Fehler, bevor diese
zu einem Problem werden.

Durch unseren standardisierten IT-Service erhalten Sie Giberragende Qualitat zu
unschlagbaren Konditionen!

Uberlassen Sie Ihre IT-Aufgaben einem Profi: Wir betreiben Ihre IT-Prozesse.
Auf Wunsch komplett oder partiell, vor Ort oder Remote und per monatlicher
Abrechnung verschaffen Ihnen die bestmdogliche Flexibilitdt und Transparenz.

So wird lhre IT-Infrastruktur besser und kostengiinstiger werden:

v Agieren statt Reagieren

v" Modernes IT System Management.

v Durch das permanente Monitoring erkennen wir Fehler und Probleme, bevor Sie
zum System- und dadurch zum Arbeitsausfall flhren.

v IT-Outtasking von sinnvollen Leistungen (zum monatlichen Festpreis)

v" Modular und individuell auf Ihre Systemkomponenten abgestimmt

Microsoft Partner

U7 AVIRA'
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SERVER Monitoring
247

SERVER Premium DeskTop Premium DESKTOP
BASIC. 1. Monitoring Servers 24/7 Taglich 24x7 im 15min-Takt 24x7 im 5min-Takt 1. Web-Zugriff auf Service-Status v v v Monitoring
2. Tagliche v v v 2. Fernwartungssoftware v v v
Standard Gesundheitspriifung
3. Monatlicher detaillierter v v v 3. Tagliches Monitoring des Systems v v v BASIC.
Bericht
4. Managed Antivirus v v v 4. Inventarisierung des Systems v v v AT
Service
24/7 5. Web-Zugriff Dashboard v v 5. Lizenzmanagement v v v
Bandbreitenprufung,
NN 6. Verteilung aktueller v v 6. Managed Anti-VirusService v v v
- ’ Sicherheitsupdates Ganz nach Ihrem Bedarf
Ergebnisprotokoll,
DateigréReniiberwachung 7. Fernwartungssoftware v v 7. Verteilung aktueller v v . _
. - v va Sicherheitsupdates Sie haben die Wahl
~ClEiesp el el 8. Inventarisierung des 8. Defragmentierung der Festplatte Monatlich Wodchentlich
Pingcheck, Systems
Scriptpriifung, 9. Lizenzmanagement v 9. Bereinigung von tempordren Monatlich Wadchentlich
Dateien und Eventlogeintragen
SNMP, TCPIP, - “Mai “Mai Mai ,
10. Alarmierungsart E-Mail E-Mail und SMS E-Mail und SMS 10. Verteilung aktueller v v
Webseitenverflgbarkeit, . .
_ _ . 11. Reaktionszeit bei Innerhalb 4h Innerhalb 2h Slcherheltsupidates -
Windows-Dienst-Uberwachung unternehmenskritischen 11. Flatrate fiir Fernunterstiitzung v v
Problemen
12. Defragmentierung der Monatlich Wéchentlich 12. Flatrate fiir vor-Ort-Service v
=l Festplatten in den Servern
Tagliche Checks — . .
g 13. Bereinigung von Monatlich Wéchentlich 13. Einrichtungsgebiihr pro Auf Anfrage Auf Anfrage €0,00
Antivirus, temporaren Dateien und Arbeitsplatz
Sicherungsprifung, Eventlogelnt.r'agen 14. Stundensatz fiir vor-Ort-Service € 120,00 € 96,00 €90,00
Kritische Ereignisspriifung 14. Tagliche Uberwachung v v
) . des Backups
Festplattenverfligbarkeit 15. Monatlicher Bericht Monatlich Monatlich Betreuungs-Pauschale € 9,?0
Exchangedienste iiber den Erfolg der pro Arbeitsplatz Auf Anfrage Auf Anfrage
i monatlich
DateiaréReniib h Datensicherung . _
ateigrolenubenwachung 16. Manuelle Jahrlich Quartalsweise Mengen-Rabatte Ab dem 50. Client 10%, ab dem 100. Client 20%
Hackerprifung, -
Testriicksicherung von
ScriptPrufung, ausgewdhlten Ordnern
WSUS 17. Reinigung der Jahrlich Quartalsweise l COMPUTERS
Bandlaufwerke & LESSONS
18. Fehlerbehebung 1 x Monat unbegrenzt e e T
Inkluslve Datei Bearbeiten Ansicht Berichte Einstelungen E-Mail-Vorlagen Agent Fernzugriff  Hilfe
19. Einrichtungsgebtihr pro Auf Anfrage Auf Anfrage €0,00 o gerver
El é Alle Server mit Problemen (0) - Z )
Server it M 2 Alle terwachten Server - O
Probleme mit tiglichem Sicherheitscheck (0} [¥] Kunde Standort Server LR - Letzte Antwort
20. Stundensatz €120,00 €96,00 €90,00 %I Uberfalige Ser‘fer ) 2 Com ws&lessc .chaffenburg PRE M-S 2008 & @ @ 15-Juk2011 - 12:03
Alle Offline-Server {0} = % g
Fehlerbehebung & ) Com s&Lessc chaffenburg PRE M-S  CUL- @ @ o 15-Jul2011 - 12:07
BetreuungS-PauSCha|e € 29 99 & '-I Abw reert 1 Mittls Aamling :;, Cura AG ankfurt SR\ M-01 # y o 15-Jul2011 - 12:06
’ reert  IVordi  Odenwald = Cura | AG sinostheim STA MRD- VBT 02 o oF of 15-Juk2011 - 12:06
pro Server AUf Anfrage AUf Anfrage :::IG Gb:'h; 3 Cura AG Hinostheim S5TA ARD - V-BT: 04 .& @' W 15-Juk-2011 - 12:05
monatlich ¢c: ting G 4 B Cura  AG sinostheim STA  ARD- VAL o o o 15-Juk2011 - 11:55
wput 3 Cura AG sinostheim STA ARD - VL2 .@v @ o 15-Juk2011 - 12:04
21. Option Firewall- €59,90 pro Monat € 49,90 pro Monat s et ) Lanc  samiAsche  yernstralle STA  SRD-  AMINGC & @ O 15-Juk2011 - 12:03
Wartung und Uberwachung saP  atenV.  rgung = Opit:  nbH <heim PRE M-S 0-01 & @ @ 15-Juk-2011 - 12:09
Forn  Jbjekt e
=
'e:_: :.nlpala = Probleme insgesamt
T vare G 1 Insgesamt Ausfalle Priifungen Motizen Automatisierte Tasks Patches
2:‘ £\ Computers & Lessons GmbH <2y Aschaffenburg
ndgr  Srund:  le Hosbac o [¥] Beschreibung Extra
st cpital  products & I Festplattenplatz-Priifung - Laufwerk C: Insgesamt: 30,00 GB, Frei: 7,87 GB
:50:: Soimie \bH & Co.  d frey Lei: T} wachung - Festplattenzustan d: Total Mehr Infos




