wDie gute Verfugbarkeit

von COMPUTERS & LESSONS
erleichtert unsere Arbeit:

Wir konnen uns nun weit
besser aufs Kerngeschaft
konzentrieren.”

HERAUSFORDERUNG

LOWE Fenster ist ein hochmoderner, auf Prazisionsarbeit aus
gerchteter Betrieb., Gemal der Devise ,Vielfalt statt Einfalt”
bistet LOWE seinen Kunden eine Vielzahl an Leistungen; Fens-
ter, Turen, Wintergarten, Vordacher, Schiebetiren, Rollladen,
Tore, Sonnen- und Insektenschutzvorrichtungen gehdren zum
Portfolic des 50-kopfigen Fachunternehmens. Alles fensterglas-
klar, au3er der IT: Ein Wechsel der ERP-Software und die wach-
senden Anforderungen an die Verflgbarkeit der Infrastruktur
machen eine Konsolidierung sowie professionelle Nachbetreu-
ung der IT notwendig.

PROBLEMLOSUNG

Im Herbst 2010 dbemimmt COMPUTERS & LESSONS die
Betreuung der IT-Umgebung der LOWE Fenster Liffler GmbH.
Kritische Dienste werden nun konsequent voneinander getrennt.
Die Server-Betriebssysteme werden sukzessive aktualisiert und
stetig gepflegt. Zweimal pro Waoche erledigt ein technischer
Mitarbeiter alle administrativen Aufgaben — direkt vor Ort. Die
Konsolidierung physischer Server auf eine virtuelle Flattform
erhdht die Verflgbarkeit und spart Energie. Die Erfolge der
Modernisierung stellen sich bald ein: héhere Effizienz, reibungs-
lose Ablaufe und absolute Sicherheit.
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MAMNAGED SERVICES

SERVICE & SUPPORT
VIRTUALISIERUNG
CONSULTING

IMFRASTRUKTUR



